
INFORMATIVA AL CLIENTE SULL'USO DEI SUOI DATI PER LA EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVANZATA 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "GDPR") 

Gentile Cliente, 

come indicato nelle Condizioni generali e nel Modulo di Adesione, per fornirLe il Servizio di Firma Elettronica 

Avanzata (F.E.A.) occorre raccogliere ed utilizzare alcuni dati che La riguardano. 

Si tratta dei dati necessari per la Sua identificazione e per l'attivazione del Servizio (come, ad esempio, nome, 

cognome, indirizzo, documento di riconoscimento, recapiti telefonici, indirizzo di posta elettronica), nonché 

dei dati ottenuti al momento della firma ossia i dati di identificazione del telefono e dell’indirizzo IP del 

dispositivo utilizzato, relativi alla firma da Lei apposta al momento dell’utilizzo del Servizio e della 

sottoscrizione di documenti informatici (es.: polizze assicurative), che, pur non essendo di particolare 

sensibilità, saranno comunque trattati con cautela ai sensi del Regolamento UE relativo alla protezione dei 

dati personali. 

L’utilizzo del Servizio di F.E.A. è facoltativo per il Cliente. La mancata indicazione dei dati personali richiesti 

non renderà possibile usufruire del medesimo Servizio. 

Anche nel caso in cui abbia utilizzato il Servizio, potrà sempre liberamente scegliere di volta per volta se 

apporre la Sua firma su documento elettronico mediante il servizio di F.E.A. ovvero di apporre la Sua 

sottoscrizione autografa su un documento cartaceo. L'esercizio di tale facoltà non necessita di nessuna 

formalizzazione o richiesta e non avrà alcuna conseguenza nei rapporti con la nostra Società. 

1. Ruoli Privacy nel Trattamento 

In relazione al servizio di Firma Elettronica Avanzata (FEA) da Lei richiesto per la sottoscrizione della 

documentazione assicurativa, UAQuality S.p.A. agisce in qualità di Responsabile del Trattamento ai sensi 

dell'art. 28 del GDPR. Il Titolare del Trattamento è la Compagnia Assicuratrice con la quale Lei sta per 

sottoscrivere la documentazione precontrattuale e/o contrattuale, i cui dati di contatto e la cui informativa 

privacy completa Le sono stati o Le verranno forniti. 

2. Finalità e Base Giuridica del Trattamento 

I Suoi dati personali (nome, cognome, indirizzo, estremi del documento di riconoscimento, recapiti telefonici, 

indirizzo di posta elettronica, nonché dati relativi al Suo dispositivo come l'indirizzo IP) sono trattati, su 

istruzione della Compagnia Assicuratrice Titolare, per la finalità esclusiva di consentirLe l'utilizzo del servizio 

di FEA e, quindi, di gestire il processo di sottoscrizione elettronica della documentazione in modo sicuro e 

conforme alla normativa vigente (D.lgs. 82/2005 - Codice dell'Amministrazione Digitale). 

La base giuridica che legittima il trattamento da parte della Compagnia Assicuratrice Titolare è l'esecuzione 

di misure precontrattuali e l'esecuzione del contratto di cui Lei è parte (art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR). Il 

trattamento svolto da UAQuality S.p.A. è disciplinato da un apposito atto di nomina a Responsabile del 

Trattamento che ne definisce compiti e responsabilità. 

3. Natura del Conferimento dei Dati 

L'utilizzo del servizio di FEA è facoltativo. Il conferimento dei dati richiesti è un requisito necessario per poter 

usufruire di tale servizio. La mancata comunicazione dei dati o il mancato completamento della procedura di 

adesione rende impossibile l'erogazione del servizio di firma elettronica, ferma restando la possibilità di 

sottoscrivere la documentazione in modalità cartacea tradizionale. 



4. Modalità del Trattamento e Periodo di Conservazione 

I dati sono trattati con procedure prevalentemente informatizzate e con modalità idonee a garantirne la 

sicurezza e la riservatezza. I dati saranno conservati per i tempi stabiliti dalla Compagnia Assicuratrice Titolare 

e, in ogni caso, per il periodo necessario a garantire la validità e l'opponibilità della sottoscrizione elettronica, 

in conformità con la normativa civile e di settore. 

5. Destinatari dei Dati 

I Suoi dati potranno essere comunicati a soggetti terzi (sub-responsabili) che forniscono servizi tecnici 

strumentali all'erogazione del servizio FEA, nominati da UAQuality S.p.A. previa autorizzazione del Titolare 

del Trattamento. I dati non saranno oggetto di diffusione. 

6. Esercizio dei Suoi Diritti 

Lei ha il diritto di esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del GDPR (accesso, 

rettifica, cancellazione, limitazione, portabilità, opposizione). Per l'esercizio di tali diritti, dovrà rivolgersi 

direttamente alla Compagnia Assicuratrice Titolare del Trattamento, ai recapiti indicati nell'informativa 

privacy della Compagnia. 

 


